REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO OUTHORN:

DEFINICJE:

1.

10.

Sprzedawca — spotka pod firma OTCF S.A. z siedzibg w Wieliczce (ul. Grottgera 30, 32-020 Wieliczka),
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego po numerem KRS: 0000555276, NIP: 9451978451, REGON: 356630870,
wysoko$¢ kapitalu zaktadowego 7.384.500 zt (optacony w catosci).

numer telefonu do Biura Obstugi Klienta Outhorn: 12 384 81 30 .

adres poczty elektronicznej esklep@outhorn.com

Sklep - sklep internetowy Outhorn dostepny pod adresem https://outhorn.com/ prowadzony przez Sprzedawce
bedacy platforma sprzedazowa, za posrednictwem ktorej Sprzedawca:
a. $wiadczy na rzecz Uzytkownikoéw ushugi droga elektroniczna, takie jak - zaktadanie i korzystanie z
Konta Uzytkownika;
b. umozliwia zawieranie uméw sprzedazy Towarow na odleglosc,
jak réwniez za posrednictwem ktorej Uzytkownicy maja mozliwos¢ zapoznania si¢ z Towarami
bedacymi w asortymencie Sklepu. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu udostepnia odpowiednie
narzedzia systemowe, teleinformatyczne, technologiczne w celu §wiadczenia ww. ustug.

Strona Internetowa Sklepu - strona internetowa dostgpna pod adresem https://outhorn.com/.

Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu, w szczegolnosci zasady
zawierania za posrednictwem Sklepu uméw sprzedazy Towarow znajdujacych si¢ w asortymencie Sklepu,
zasady wykonywania tych uméw oraz zasady postgpowania reklamacyjnego.

Uzytkownik - korzystajaca z funkcjonalnosci Sklepu
1) osoba fizyczna,
2) osoba prawna,
3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;.

Klient — Uzytkownik, ktory zawarl umowe sprzedazy ze Sprzedawca.

Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczng dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa, w szczegodlnosci zawierajaca
umowg¢ sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

Konto Uzytkownika — oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony na jego rzecz
przez Sprzedawcg (po dokonaniu przez Uzytkownika rejestracji i zawarciu tym samym umowy o $wiadczenie
ushugi prowadzenia Konta Uzytkownika), na ktéorym sa gromadzone dane podane przez Uzytkownika przy
rejestracji Konta Uzytkownika, przy czym zatozenie Konta Uzytkownika nie jest wymagane do korzystania
ze Sklepu, w tym do przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien.

Towary — znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu rzeczy ruchome moggce by¢ przedmiotem umowy sprzedazy
pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardéw zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

I. Postanowienia wstepne.

Sprzedawca stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w tym $rodki
shuzace zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych
przez Internet - w celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatéw i danych przekazywanych w Sklepie,
Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Sklepie poprzez stosowanie
protokotu SSL (SecureSocketLayer).

Sprzedawca na Stronie internetowej Sklepu prezentuje Towary nalezace w szczegdlnosci do nastgpujacych
kategorii: sportowa odziez damska, sportowa odziez meska, dodatki odziezowe (w szczegdlnosci: bandanki,
czapki, nauszniki, rekawiczki, skarpety, szaliki), akcesoria bagazowe, akcesoria narciarskie, akcesoria
turystyczne, akcesoria plazowe (w szczegdlnosci: klapki, r¢cznik, kostiumy kapielowe, kapielowki), bielizna,
portfele.
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Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towarow za posrednictwem Sklepu z wykorzystaniem sieci Internet.
Najpozniej w chwili wyrazenia przez Uzytkownika woli zwigzania si¢ Umowa sprzedazy (poprzez zlozenie
zamowienia), Sprzedawca dostarczy mu za posrednictwem strony internetowej Sklepu informacje o gtéwnych
cechach Towaréow - informacje o oferowanych przez Sprzedawce Towarach, szczegdlowy ich opis ze
wskazaniem ich gléwnych cech zamieszczone sa pod kazdym z Towardw uwidocznionych na stronie
internetowej Sklepu.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktocajacy jego funkcjonowania, zgodny
z prawem, postanowieniami Regulaminu, dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem praw i dobr osobistych
innych podmiotdéw. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

I1. Sposoby porozumiewania sie.
Sprzedawca pod numerem telefonu Biura Obstugi Klienta Outhorn: 12 384 81 30 udziela informacji w
sprawach zapytan dotyczacych Sklepu, w tym umow sprzedazy. Optata za jedno potaczenie zgodnie z taryfa
operatora podmiotu telefonujacego.
Bezposrednio przez stron¢ internetowa Sklepu mozliwe jest skltadanie przez Uzytkownikow zapytan
adresowanych do Sprzedawcy. W tym celu nalezy na stronie internetowej Sklepu w zaktadce ,,Kontakt”
wpisa¢ wymagane dane umozliwiajace Sprzedawcy udzielenie odpowiedzi w okreslonych polach formularza
zapytania tj. adres e-mail oraz uzupetnic¢ pola ,,Temat” i ,,Tres¢”.
Sprzedawca w sprawie realizacji zlozonego zamdwienia, w tym w razie koniecznosci doprecyzowania
szczegblow ztozonego zamowienia moze kontaktowac si¢ z Uzytkownikiem za pomocg poczty elektronicznej
lub telefonicznie - przy czym telefonicznie jedynie w razie podania numeru telefonu kontaktowego przez
Uzytkownika.

III. Ostateczna kwota do zaplaty.
Ceny Towardw prezentowane na stronie internetowej Sklepu podane sa w ztotych polskich i sa cenami brutto
tj. zawieraja podatki, w tym podatek od towaréow i ushug (VAT), ale nie zawieraja Kosztow Dostarczenia
Towarow.
Koszty Dostarczenia Towaréw obejmuja m.in. optaty za ustugi pocztowe oraz sa uzaleznione od wybrane;j
przez Klienta formy ptatnosci oraz od wysokosci Cen Towaréw w zlozonym zamowieniu.
Na ostateczng kwote do zaplaty z tytulu danego ztozonego zamdwienia skltadajg si¢: Cena Towarow oraz
Koszty Dostarczenia Towarow.
O ostatecznej kwocie do zaptaty Uzytkownik jest informowany na stronie internetowej Sklepu w trakcie
sktadania Zamowienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia zamowienia i1 ztozenia
zamoOwienia. Sa to catkowite koszty, ktore Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi
podatkami. Ostateczna kwota do zaptaty wskazana jest takze w wiadomosci potwierdzajaca otrzymanie
zamowienia 1 przyjecia go do realizacji, o ktorej mowa w pkt VI. ust. 1 Regulaminu.
Ostateczna kwota do zaptaty wskazana w sposob okreslony w ust. 4 nie ulegnie zmianie.

IV. Konto Uzytkownika.

Sprzedawca $wiadczy droga elektroniczng ustugi pozwalajace Uzytkownikowi na zalozenie na stronie
internetowej Sklepu Konta Uzytkownika. Dzigki Kontu Uzytkownika Sprzedawca udostgpnia
Uzytkownikowi korzystanie z dodatkowych funkcjonalno$ci Sklepu - takich jak sledzenie historii ztozonych
zamowien, bezposrednie sktadanie reklamacji oraz o§wiadczen o odstgpieniu od umowy - po jednorazowym
zarejestrowaniu i kazdorazowym zalogowaniu si¢, przy czym rejestracja Konta Uzytkownika oraz jego
prowadzenie sa nicodptatne.
Rejestracja Konta Uzytkownika jest dobrowolna w szczegdlnosci w tym sensie, ze Uzytkownik moze
przeglada¢ asortyment Sklepu internetowego, a takze sklada¢ zamowienia bez rejestrowania Konta
Uzytkownika.

W celu zalozenia Konta Uzytkownika nalezy na stronie internetowej Sklepu w menu gléwnym w polu
»Zarejestruj” wykona¢ nastgpujace czynnosci:

a. wpisa¢ wymagane dane w okreslonych polach formularza rejestracyjnego,

b. zaznaczyc¢ ,.check-box oznaczajacy potwierdzenie zapoznania si¢ z Regulaminem Sklepu i akceptacje

jego tresci,

c. nacisngé w przycisk ,,Zarejestruj si¢”,
W toku zaktadania Konta Uzytkownika mozna dodatkowo (opcjonalnie) m.in.:

a. zazada¢ wystawienia przez Sprzedawce faktury VAT,

b. wskaza¢ inne dane niz wymagane tj. numer telefonu kontaktowego,

c. wyrazi¢ dobrowolna zgode na otrzymywanie korespondencji handlowej droga elektroniczng w postaci

Newslettera na wskazany adres e-mail (na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie).
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Po dokonaniu przez Uzytkownika rejestracji, Sprzedawca niezwlocznie wysle na adres korespondencji
elektronicznej Uzytkownika podany przez niego w toku rejestracji, wiadomos$¢ mailowa potwierdzajaca
zarejestrowanie Konta Uzytkownika.

Z chwila otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci potwierdzajacej zostaje zawarta umowa o $wiadczenie
droga elektroniczng ustugi Konta Uzytkownika, przy czym ustuga ta S$wiadczona bedzie nieodplatnie przez
czas nieoznaczony.

Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi Konta Uzytkownika z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia wylacznie z waznych przyczyn w postaci uporczywego
naruszania przez Uzytkownika jego obowigzkoéw okreslonych w pkt. I. ust. 5. Regulaminu, w razie
uprzedniego wezwania Uzytkownika przez Sprzedawce do zaprzestania naruszen i wyznaczenia mu w tym
celu przez Sprzedawceg dodatkowego 14-dniowego terminu oraz niezastosowania si¢ Uzytkownika do
wezwania pomimo uptywu tego terminu.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy Sprzedawca moze zlozy¢ Uzytkownikowi na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika.

Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ushugi Konta Uzytkownika w
dowolnym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow, w szczegdlnosci przez przestanie Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
esklep@outhorn.com zadania usunigcia Konta ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail)
zarejestrowanego w Sklepie.

Skutkiem wygasnigcia umowy o Swiadczenie ustugi Konta jest zablokowanie i usunigcie Konta Uzytkownika,
nie ma to jednak wplywu na prawa nabyte przez Uzytkownika przed wygasnigciem umowy.

V. Sposoby zlozenia zaméwienia.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zakupu Towaru znajdujacego si¢ w asortymencie Sklepu poprzez zlozenie
zamowienia:

a. bezposrednio poprzez strong internetowa Sklepu (zaktadajac dobrowolnie Konto Uzytkownika lub bez
jego zaktadania) przechodzac przez $ciezkg zamowienia,

b. wysylajac wiadomos$¢ e-mail pod adres: esklep@outhorn.com ze wskazaniem wszystkich istotnych z
punktu widzenia realizacji zamdwienia informacji o zamawianych Towarach tj. nazw katalogowych,
rozmiar6éw i liczby zamawianych Towardw, sposobu ptatnosci, sposobu i miejsca dostarczenia Towarow
oraz nastepujacych danych: imig, nazwisko, adres pod ktory nalezy dostarczy¢ zaméwione Towary,
adres e-mail, numer telefonu.

W celu ztozenia zamoéwienia bezposrednio poprzez strong internetowa Sklepu nalezy:

a. skompletowa¢ zamoéwienie korzystajac z koszyka (przez naci$nigcie na przycisk ,,Dodaj do koszyka”.

Uzytkownik dodaje Towary do koszyka dokonujgc ich wyboru, zgodnie z opisem i ceng oraz - jesli

Towary s oferowane w roznych rozmiarach - wybiera rozmiar) .

wybra¢ kraj dostarczenia Towaroéw, sposob dostarczenia Towaréw oraz sposob platnoscei,

wpisa¢ wymagane dane w okre§lonych polach formularza zaméwienia

d. zaznaczy¢ check-box oznaczajacy potwierdzenie zapoznania si¢ z Regulaminem i akceptacje jego tresci
(dotyczy to jedynie Uzytkownikoéw skladajacych zamowienie nie przy uzyciu Konta Uzytkownika. W
odniesieniu do Uzytkownikoéw sktadajacych zamoéwienie przy uzyciu Konta Uzytkownika wystarczy
uprzednie (w toku rejestracji Konta Uzytkownika) zaznaczenie odpowiedniego check-box’a).

e. nacisngé w przycisk zawierajacy jednoznaczne sformutowanie rownowazne stowom: ,,zamdéwienie z
obowiazkiem zaptaty”, przy czym oznacza to ztozenie zamowienia z obowiazkiem zaptaty.

Zamodwienia beda realizowane w kolejnosci ich sktadania.
Ztozenie przez Uzytkownika zamowienia jest rownoznaczne ze ztozeniem oferty zawarcia umowy sprzedazy
Towaru bedacego przedmiotem zamowienia wobec Sprzedawcy.

Szczegodtowe informacje o sposobie ztozenia zamowienia dostgpne sg na Stronie internetowej Sklepu w

zaktadce ,,Jak ztozy¢ zamowienie?”.

c o

VI. Przekazanie potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy Towaru na odleglos¢.
Sprzedawca niezwlocznie po ztozeniu przez Uzytkownika zamoéwienia, wysle - na podany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej - wiadomos$¢ elektroniczng potwierdzajaca otrzymanie zamowienia i zawarcie
umowy.

Z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej zostaje zawarta
umowa sprzedazy Towaréw pomiedzy Uzytkownikiem jako Klientem a Sprzedawca.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie istotnych postanowien umowy sprzedazy
Towardéw nastepuje poprzez przestanie wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej wraz z zatacznikami
W postaci niniejszego Regulaminu, pouczenia o prawie odstgpienia od umowy, wzoru formularza
o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy..
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VII. Platnosci.
Sprzedawca umozliwia nastgpujace sposoby platnosci za Towar:

a. zapobraniem przy odbiorze Towaréw — wowczas Uzytkownik przy odbiorze przesytki zobowigzany
jest wptaci¢ zgodng z zamowieniem calg kwote Ceny Towaréw oraz Kosztow Dostawy Towarow
odpowiedniemu podmiotowi $wiadczacemu ustugi pocztowe, ktory dostarcza przesyltke (ten sposob
platnosci dotyczy tylko doreczenia zamdéwionego Towaru na terenie Rzeczpospolitej Polskiej),

b. za posrednictwem bezpiecznego serwisu do ptatnosci internetowych www.dotpay.pl lub poprzez
system PayPal — wowczas Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ z gory za zakupione Towary przed
realizacjg zamowienia (tzw. przedptata). W takim przypadku Uzytkownik powinien wptaci¢ na
rachunek bankowy Sprzedawcy zgodna z zamowieniem calg kwote Ceny Towarow oraz Kosztow
Dostawy Towarow w okresie do 7 dni od otrzymania od Sprzedawcy wiadomosci elektronicznej z
potwierdzeniem otrzymania zamowienia — w przeciwnym razie Sprzedawca jest uprawniony do
uznania, ze Uzytkownik anulowat swoje zamowienie.

Towar zamowiony w Sklepie dostarczany jest
a. na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j:
- kurierem DHL,
- kurierem DPD,
- poprzez tzw. Paczke¢ w Ruchu (dostgpny wylacznie w przypadku wybrania jako sposobu platnosci
przedptaty, o ktérej mowa w pkt V. ust. 1. B Regulaminu).
b. na terenie innych niz Rzeczpospolita Polska panstw:
- za posrednictwem FedEx (na terenie USA, Kanady i Australii),
- za posrednictwem DPD (na terenie innych panstw wymienionych na stronie internetowej Sklepu na
podstronie ,,Dostawa i ptatnosc”).
Sprzedawca przystapi do realizacji ztozonego zamoéwienia niezwlocznie po wystaniu drogg elektroniczng
potwierdzenia otrzymania ztozonego zamoéwienia oraz - w przypadku wybrania jako sposobu ptatnosci
przedplaty, o ktorej mowa w pkt V. ust. 1. b Regulaminu — po zaksiggowaniu calej kwoty Ceny Towardéw
oraz Kosztow Dostawy Towaréw wplaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Czas realizacji ztozonego zamdwienia obejmuje okres w ktorym Sprzedawca przygotowuje do wysytki
przesytke kompletujac zamowione Towary.
Czas realizacji ztozonego zamdéwienia wynosi do 4 dni roboczych i rozpoczyna si¢ w momencie przystapienia
przez Sprzedawce do realizacji zlozonego zamoéwienia, a konczy w momencie przekazania przez Sprzedawce
przesytki podmiotowi $wiadczacemu ustugi pocztowe, o ktorym mowa w ust. 2.
Do czasu realizacji ztozonego zamoéwienia nie wlicza si¢ czasu dostarczenia Towaru obejmujgcego okres od
momentu przekazania przez Sprzedawce przesytki podmiotowi §wiadczacemu ushugi pocztowe o ktérym
mowa w pkt VII. 2 Regulaminu do momentu dorgczenia przesyiki przez ten podmiot Klientowi.
Szczegdtowe informacje na temat dostarczania Towarow dostgpne sa na stronie internetowej Sklepu w
zaktadce ,,Dostawa i ptatnos¢”.
Do kazdej przesytki zawierajacej Towar dotaczany jest:
- dokument ksiegowy w postaci noty rozliczeniowej albo faktury VAT (przy czym faktura VAT jest
dotaczana wylacznie gdy Uzytkownik zazadat jej dostarczenia).
Powyzej wskazane dokumenty umieszczane sa w foliowej przyldze, znajdujacej si¢ na przesyice.
Koszty Dostarczenia Towarow podane sg na stronie internetowej Sklepu na podstronie ,,Dostawa i ptatnos$¢”.

IX. Prawo do odstapienia od umowy

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pouczeniu o prawie
odstgpienia od umowy - zawierajgcym informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy
oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy ponoszonych przez Konsumenta - stanowiagcym
zatacznik nr 1 do Regulaminu.

—_—

X. Procedura rozpatrywania reklamacji.
Na Sprzedawcy cigzy obowiazek dostarczenia Klientom Towaréw bez wad.
Sprzedawca ponosi wobec Klientéw odpowiedzialno§¢ za wady Towaréw na zasadach okreslonych w
przepisach, w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta. w dowolny sposob dostatecznie ujawniajacy jego wolg.
Celem utatwienia Klientowi ztozenia reklamacji, Sprzedawca:
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a. rekomenduje, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczeg6Inosci nastgpujace dane: imig i nazwisko
Klienta, numer zamowienia oraz informacj¢ jaki konkretny towar Klient reklamuje i z jakiego
powodu.

b. informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z procedury reklamacyjnej opisanej na stronie
internetowej Sklepu w zaktadce: ,,Reklamacje” opis przykladowego sposobu sktadania reklamacji
dla Klientow posiadajacych Konto Uzytkownika (bezposrednio przez strong internetowa Sklepu za
posrednictwem Konta Uzytkownika korzystajac z formularza reklamacyjnego) oraz dla pozostatych
Klientow (poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres esklep@outhorn.com). Szczegétowe
informacji w tym zakresie dostepne sa na stronie internetowej Sklepu w zaktadce: ,,Reklamacje”.

Z powyzszych zalecen Sprzedawcy lub z opisanej na stronie internetowej Sklepu procedury zgloszenia
reklamacji Klient nie musi korzystac, ani si¢ nim kierowac, a skorzystanie lub brak skorzystania nie wpltywa
na skuteczno$¢ reklamacji zgloszonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedawce, mozna sktadaé w
szczegblnosci w nastgpujacy sposob:

a. poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: esklep@outhorn.com ,

b. telefonicznie pod numerem: 12 384 81 30 - czynny od poniedziatku do piatku w godzinach od

8:00 do 16:00 (optata za jedno potaczenie zgodnie z taryfa operatora Klienta.).
Sprzedawca rozpatrzy kazda reklamacje i ustosunkuje si¢ do niej udzielajac odpowiedzi o sposobie jej
rozpatrzenia niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany w sposob wskazany w zgloszeniu
reklamacyjnym.
W przypadku wystapienia ewentualnych brakow w zlozonej reklamacji, Sprzedawca zwrdci si¢ do Klienta
o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi Klienta wskazanymi w tej reklamacji.

XI. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje

si¢ Sprzedawca
Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu, niezbgdne jest urzadzenie koncowe z
dostepem do Internetu i zainstalowang przegladarkg internetowa typu: Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Opera, Google Chrome czy tez Apple Safari.
Do sktadania zamowien niezbg¢dne jest ponadto posiadanie aktywnego konta poczty e-mail.

XII. Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uzytkownikow przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z
funkcjonalnosci Sklepu oraz realizacja zamowien, a takze innych celoéw wskazanych ponizej jest OTCF S.A.
(ul. Grottgera 30, 32-020 Wieliczka).
Dane osobowe przetwarzane sg w celach:

a. przyjmowania zaméwien oraz realizacji umowy sprzedazy,

b. obshugi Konta Uzytkownika zatozonego w ramach Sklepu — w przypadku zatozenia przez Klienta
takiego konta oraz zapewniania innych funkcjonalnosci za posrednictwem Sklepu okreslonych w
niniejszym Regulaminie,

c. rozpatrywania reklamacji ztozonych w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie oraz odstapien od
zawartych umow sprzedazy, a takze rozpatrywania i dochodzenia ewentualnych roszczen,

d. wysylania informacji handlowych droga elektroniczng w postaci Newslettera — jesli Uzytkownik wyrazit
odrebna zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng (na zasadach okreslonych
w odrebnym regulaminie),

e. Dbiezacej komunikacji, w tym w sprawach zwigzanych ze ztozonymi zamowieniami oraz odpowiadania
na zapytania kierowane do Sprzedawcy przez Uzytkownikow,

f.  monitorowania sposobu korzystania z ushug s$wiadczonych w ramach Sklepu przez Uzytkownikow.
Dane osobowe nie beda udostgpniane odbiorcom danych w rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 1. o ochronie danych osobowych, chyba, ze bedzie to niezbgdne w celu realizacji zamdéwienia (np. w
zwiazku z dostawa). W takim wypadku dane moga by¢ udostgpniane w szczegdlnosci podmiotom
realizujacym ustugi w zakresie dostarczenia zaméwionych Towarow (ustugi kurierskie).

Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwos¢ ich poprawiania.
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze w odniesieniu do:

a. Uzytkownikow, ktorzy chca utworzy¢é Konto uzytkownika w Sklepie - w celu zarejestrowania si¢
niezbedne jest podanie danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym, tj. imi¢, nazwisko, adres,
adres e-mail,

b. Uzytkownikow, ktorzy sktadajg zamowienia — w celu realizacji zamdowienia niezbedne jest podanie
danych w zakresie: imi¢, nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu.



Sprzedawca informuje Uzytkownikow, ze w ramach $wiadczenia ustug okreslonych w niniejszym

Regulaminie korzysta z ustug podmiotéw trzecich, z ktorymi zawart wymagane prawnie umowy powierzenia

danych osobowych oraz zobowigzal te podmioty do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych

osobowych. Podmioty, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim to:

a. ATM S.A., ul. Grochowska 21a, 04-186 Warszawa, NIP: 113-00-59-989, REGON: 012677986, KRS:
0000034947

b. Stanistaw Miarczynski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Stanistaw Miarczynski
,InfoSerwis” z siedzibag w Poznaniu, ul. Winogrady 60, 61-659 Poznan, NIP: 972-003-64-33, REGON:
634506237.

XIII. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotow
uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporow, takich jak w szczegodlno$ci: rzecznicy praw
konsumenta lub Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostgpna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem http://www.uokik.gov.pl/.
Podmiotem uprawnionym wlasciwym dla Sprzedawcy w rozumieniu art. 31 ust 1 ustawy z dnia z dnia 23
wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu spordw konsumenckich jest (zgodnie z wykazem
udostepnionym  na  stronie  internetowej Urzedu  Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw
https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot uprawnionych.php) Inspekcja Handlowa - Matopolski Wojewodzki
Inspektor Inspekcji Handlowej w Krakowie. Adres strony internetowej podmiotu uprawnionego jest
nastepujacy: www.krakow.wiih.gov.pl
Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywna 1 wielojezyczng strong internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow
i przedsi¢biorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

XIV. Postanowienia konicowe

Regulamin dostgpny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu https://outhorn.com./ w postaci
umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego
Uzytkownika.
Regulamin jest takze przesytany - w postaci umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie przez
Uzytkownika - na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika w przypadku zawarcia ze
Sprzedawca umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng lub umowy sprzedazy Towardw za
posrednictwem Sklepu.
Postanowienia Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wylaczy¢ jakichkolwiek praw Uzytkownikow
wynikajacych z przepisow prawa. Sprzedawca honoruje wszelkie prawa Uzytkownikow przewidziane w
przepisach obowiazujacego prawa, a w szczegolnosci przewidziane w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn obejmujacych:
a. zmiany w prawie,
b. przyczyny organizacyjne, w szczego6lnosci:

- zmiany z zakresie prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci w postaci zmian jej profilu, zmian

zakresu asortymentu Towardow, wprowadzania nowych ustug lub udogodnien (w tym zwiagzanych z

zawieraniem i rozwigzywaniem umow),

- zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej Sprzedawcy,

- zmiany w zakresie sposobow ptatnosci,

- zmiany w zakresie sposobow dostarczenia Towarow,

- inne zmiany techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu.
Kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany o tresci zmian Regulaminu poprzez umieszczenie na stronie
internetowej Sklepu pod adresem https://outhorn.com./ informacji o zmianie Regulaminu wraz z
zestawieniem przedmiotowych zmian oraz przez utrzymanie tej informacji na stronie internetowej Sklepu
przez okres co najmniej kolejnych 14 dni kalendarzowych.
Uzytkownik ktory posiada Konto Uzytkownika dodatkowo zostanie powiadomieni o zmianie Regulaminu
przez przestanie na jego adres poczty elektronicznej informacji o zmianie Regulaminu wraz z zestawieniem
przedmiotowych zmian. Zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ takiego Uzytkownika wylacznie, gdy- w ciaggu
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania w powyzszy sposob informacji o zmianie Regulaminu —nie zlozy
Sprzedawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi Konta Uzytkownika.
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6. Zmiany Regulaminu wejda w zycie w odniesieniu do danego Uzytkownika nie wczesniej niz po uptywie 14
dni kalendarzowych od momentu poinformowania go o zmianie Regulaminu we wlasciwy sposob okreslony
w ust. 4 oraz w ust. 5 (w ust. 5 - w stosunku do Uzytkownika ktory posiada Konto Uzytkownika).

7. W razie zmiany Regulaminu wszystkie umowy zawarte przed data wejscia w zycie tej zmiany Regulaminu
beda realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujagcym w dniu zawarcia umowy.

4. Regulamin obowiazuje od dnia 9 marca 2018 roku.

ZALACZNIKI DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO OUTHORN::
1. INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
2. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY




